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	مروری بر موقعیت شغلی

	علاقه مندان پس از دوره آموزشی وارد دوره آزمایشی می شوند و در صورتی که بتوانند در این دوران حداقل انتظارات شرکت را برآورده نمایند ، استخدام خواهند شد. شما باید ترکیب مناسبی از اطلاعات فنی و مهارتهای فروش و ارتباط با مشتری داشته باشید و از این کار لذت ببرید. به عنوان کارشناس فروش ویپ و ویدئو کنفرانس شما با مشتریانی که قصد راه اندازی سیستم های تلفنی تحت شبکه و ویدئو کنفرانس را دارند صحبت خواهید کرد و به آنها مشاوره خواهید داد.

	ملزومات این شغل

	· دارا بودن حداقل فوق دیپلم در یکی از رشته های کامپیوتر، و فناوری اطلاعات

· مدرک کارشناسی در رشته های مرتبط (ترجیح داده میشود)

· مدارک سیسکو CCNA (ترجیح داده می شود) 

· مدرک مایکروسافت MCSE (ترجیح داده میشود)

· حداقل یک سال سابقه کار در فروش تجهیزات شبکه ( سابقه مرتبط با ویپ و ویدئو کنفرانس در اولویت می باشد)

	مسئولیتهای اصلی

	· ارتباط مداوم با مشتری از روشهای مختلف (جلسات، ایمیل، تلفن، شبکه های اجتماعی و ...) 
· دریافت نیازمندیهای مشتری و پیشنهاد راهکار و محصول بر اساس نیازمندیها
· ارسال منابع، کاتالوگ و سایر مطالب بازاریابی به مشتریانی که متقاضی هستند
· تشویق مشتریان به حرکت به سمت ثبت سفارش
· ارائه محصولات مرتبط و لوازم جانبی به مشتریان و تشویق آنها به خرید 
· ارتباط با شرکتهای همکار، مذاکره با آنها، و تشویق آنها به خرید از کاوا
· تلاش مداوم برای موفقیت کاوا در رقابت با سایر شرکتها از طریق ارائه ایده های جدید، روشهای مارکتینگ نوین، نوشتن مطالب تبلیغاتی
· استفاده از وبسایت فروشگاه های کاوا و شبکه های اجتماعی برای تبلیغ کالای مورد نظر
· ارائه گزارش روزانه به مدیر فروش

	توضیحات
	مهارتهای فنی و فروش مورد نیاز

	· داشتن روحیه و مهارتهای فروش، ارتباط مداوم با مشتری، و پیگیری فروش
· آشنایی با تلفن ها ، گیتوی ها ، کارت های تلفنی و دستگاه های ویدئو کنفرانس
· آگهی یافتن از بازار هدف

· توانایی ارائه راهکار به مشتری 
· توانایی یادگیری مطالب فنی و فروش جدید
	فروش تجهیزات ویپ و ویدئو کنفرانس

	توصیف
	توانایی های سازمانی

	· درک دقیق از بازار ویپ و ویدئو کنفرانس ایران و قیمتهای کنونی بازار

· آشنایی با رقبای کاوا در زمینه ویپ و ویدئو کنفرانس
· آشنایی با کالاهای مورد نیاز بازار، قیمتهای آنها، فروشندگان کنونی

· آشنایی با مشتریان سیسکو، نیازهای آنها، چگونگی ارتباط با آنها

· توانایی گسترش دادن نیازهای مشتری و سوق دادن آنها به سمت محصولاتی که فراتر نیاز آنها است. 
	آشنایی با برند های شرکت


